Beyond by RS2 Firmenkarten-Vertragsunterlagen

Stand: November 2025 - Version 1.0 (B2B)

Firmenkarten-Vertragsunterlagen

Beyond Firmen-Zahlungskarte - Unternehmen (B2B)

Diese Unterlagen fassen die folgenden Dokumente zusammen, die fur die Ausgabe und Nutzung der Beyond
Firmen-Zahlungskarte gelten:

Teil A — Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) fur die Ausgabe und Nutzung von Zahlungskarten
(Unternehmen)

Teil B — Informationen zur Datenverarbeitung nach Art. 13 und 14 DSGVO

Teil C — Preis- und Leistungsverzeichnis (PLV)

Hinweis: Das SEPA-Lastschriftmandat wird als separates Dokument zur elektronischen Unterzeichnung
(DocusSign) bereitgestellt.

RS2 Financial Services GmbH

Martin-Behaim-Str. 15A - 63263 Neu-Isenburg - Deutschland

Tel. 0800 500 40 20 - cardholder.b2b@beyondbyrs2.com - www.beyondbyrs2.com
Stand: November 2025 - Version 1.0 (B2B)

Teil A — Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fur die Ausgabe und Nutzung von Zahlungskarten (Unternehmen)
Stand: November 2025 / Version 1.0 (B2B)

Praambel

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der RS2 Financial
Services GmbH, Martin-Behaim-Str. 15a, 63263 Neu-Isenburg (nachfolgend ,RS2“ oder ,Herausgeberin“) und
dem Unternehmen als Karteninhaber im geschéftlichen Verkehr (nachfolgend ,Unternehmen®, ,Firmenkunde").
Die AGB gelten fur alle Firmen-Zahlungskarten in physischer oder virtueller Form, die RS2 an Unternehmen und
deren autorisierte Mitarbeiter (,Nutzungsberechtigte*) ausgibt.

Die Firmenkarte ermdglicht dem Unternehmen und seinen Nutzungsberechtigten die Teilnahme am bargeldlosen
Zahlungsverkehr im Visa- oder Mastercard-Netzwerk zur Bezahlung von Waren und Dienstleistungen sowie zur
Bargeldabhebung.

Verbraucherschutzbestimmungen finden keine Anwendung, sofern das Unternehmen nicht Verbraucheri. S. d. §
13 BGB ist.

I. Geltungsbereich und Definitionen

1. Vertragspartner

Vertragspartner und Herausgeberin der Zahlungskarte (Firmenkarte) mit der Marke Mastercard oder Visa ist die
RS2 Financial Services GmbH (RS2). Vertragspartner von RS2 ist ausschlief3lich das Unternehmen. RS2 gibt die
Zahlungskarte auf Rechnung des Unternehmens aus. Alle Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis
bestehen gegeniiber dem Unternehmen.

2. Nutzungsberechtigte

Das Unternehmen muss RS2 diejenigen Mitarbeiter benennen, die Firmenkarten erhalten und nutzen dirfen. Die
erforderlichen Daten sind geméaR dem Bestellformular bereitzustellen. Die Verwaltung, Kontrolle und Autorisierung
sowie der Entzug von Nutzungsberechtigungen liegen in der alleinigen Entscheidungsgewalt des Unternehmens,
sofern dem keine zwingenden gesetzlichen Vorgaben entgegenstehen.

3. Kartenarten

Die Zahlungskarte wird als physische Karte (Plastikkarte) und/oder als virtuelle Karte ausgegeben. Beide
Kartenformen sind funktional gleichwertig; die Bestimmungen dieser AGB gelten fur beide Formen gleichermal3en.

4. Eigentum



Die Zahlungskarte bleibt im Eigentum der RS2 und sie ist nicht Ubertragbar. Die Zahlungskarte ist nur fir den auf
der Zahlungskarte angegebenen Zeitraum gultig.

5. Ergdnzende Bedingungen

Erganzend zu diesen AGB gelten die mit dem Karteninhaber vereinbarten Bedingungen fir den elektronischen
Zugang (z. B. RS2 Karteninhaber App) sowie das jeweils gultige Preis- und Leistungsverzeichnis (PLV) einsehbar
unter www.beyondbyrs2.com.

6. Charge Card

Die Firmenkarte ist als Charge Card ausgestaltet. Das bedeutet, dass die tber die Firmenkarte getéatigten
Zahlungsvorgange im jeweiligen Abrechnungszeitraum gesammelt und dem Unternehmen periodisch in Rechnung
gestellt werden.

RS2 erstellt fir das Unternehmen regelmaRig eine Abrechnung (mindestens monatlich). In der Abrechnung werden
die im Abrechnungszeitraum angefallenen Umsatze, Entgelte sowie ggf. nachtragliche Belastungen (z. B.
Trinkgelder, Reservierungen, Nachbelastungen, Riickbelastungen) ausgewiesen.

Der in der Abrechnung ausgewiesene Abrechnungsbetrag ist mit Zugang der Abrechnung zur Zahlung fallig und
vom Unternehmen vollstandig auszugleichen (,Pay in full). Ein Anspruch auf Teilzahlung, Ratenzahlung oder
revolvierende Inanspruchnahme besteht nicht.

RS2 ist berechtigt, die Abrechnungsmodalitaten (z. B. Stichtag, Abrechnungszeitraum, Falligkeit) aus sachlichen
Grinden anzupassen, insbesondere wenn dies aus technischen, sicherheitsrelevanten, compliance- oder
kartensystembedingten Griinden erforderlich ist.

Il. Nutzung der Firmenkarte

1. Verwendungsmoglichkeiten

Die Firmenkarte kann weltweit innerhalb des jeweiligen Kartennetzwerks (Mastercard oder Visa) fur folgende
Vorgange eingesetzt werden: (a) Bezahlung von Waren und Dienstleistungen bei Vertragsunternehmen, (b)
Bargeldabhebungen an Geldautomaten, (c) Kassenverfigungen an bankeigenen Kassen, (d) Online-Zahlungen
sowie (e) wiederkehrende Zahlungen.

2. Authentifizierung und Sicherheitsmerkmale

Fir den Einsatz an Geldautomaten und Kassenterminals ist eine personliche Geheimzahl (PIN) erforderlich. Nach
dreimaliger Falscheingabe wird die Karte aus Sicherheitsgrinden gesperrt. Fur Online-Zahlungen werden die
zwischen RS2 und dem Karteninhaber vereinbarten Authentifizierungselemente verwendet (Wissenselement,
Besitzelement, Inhdrenz-Element) im Rahmen der starken Kundenauthentifizierung (8 55 ZAG).

3. Autorisierung von Zahlungen

Ein Zahlungsvorgang gilt als autorisiert, wenn der Karteninhaber ihn durch Eingabe der PIN, durch Unterschrift,
durch kontaktloses Halten der Karte oder durch Nutzung eines elektronischen Authentifizierungsverfahrens (z. B.
App-Bestatigung) freigibt. Nach erfolgter Autorisierung kann der Zahlungsvorgang nicht mehr widerrufen werden.

4. Verfigungsrahmen

RS2 legt fur das Unternehmen und/oder fir einzelne Firmenkarten einen Verfugungsrahmen (Kartenlimit) fest. Der
Verfligungsrahmen kann insbesondere Tages-, Wochen- oder Monatslimits, Limits je Transaktionsart (z. B.
Bargeldabhebung) sowie Handler- oder Landerbeschrankungen umfassen. Ein Anspruch des Unternehmens auf
Einraumung oder Beibehaltung eines bestimmten Verfliigungsrahmens besteht nicht.

RS2 ist berechtigt, den Verfiigungsrahmen jederzeit aus Sicherheits-, Risiko-, Compliance- oder
aufsichtsrechtlichen Griinden sowie bei Anzeichen von Missbrauch, Betrug, Rucklastschriften oder
Zahlungsverzug voriibergehend oder dauerhaft anzupassen, zu reduzieren oder aufzuheben. RS2 wird das
Unternehmen tber wesentliche Anpassungen nach Mdéglichkeit informieren; dies kann aus Sicherheitsgriinden
auch nachtréaglich erfolgen.

Das Unternehmen ist verpflichtet, interne Richtlinien zur Kartennutzung festzulegen, Nutzungsberechtigungen zu
verwalten und die Einhaltung der Vorgaben zu Uberwachen. RS2 trifft keine Pflicht zur Priifung der
unternehmensinternen Berechtigungslage oder der ZweckmaRigkeit einzelner Kartentransaktionen.

5. Vorautorisierungen

Bei bestimmten Zahlungen (z. B. Hotel, Mietwagen, Tankstelle) kann ein vom Karteninhaber genehmigter Betrag
voriibergehend gesperrt (,vorautorisiert) werden. RS2 gibt gesperrte Betrdge unverziglich frei, sobald der



endgliltige Abrechnungsbetrag feststeht.

6. Ablehnung der Ausfiihrung

RS2 kann die Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs ablehnen, wenn die Legitimation fehlschlagt, der
Verfuigungsrahmen Uberschritten ist, die Karte gesperrt ist oder gesetzliche bzw. aufsichtsrechtliche Griinde
entgegenstehen. Der Karteninhaber wird hiertiber informiert.

7. Ausfuhrungsfrist

RS2 stellt sicher, dass der Zahlbetrag innerhalb der im PLV angegebenen Fristen beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

8. Digitale Karten / Wallets / Tokenisierung

RS2 kann dem Unternehmen und/oder Nutzungsberechtigten die Nutzung der Firmenkarte in digitaler Form
ermoglichen, insbesondere durch virtuelle Karten, mobile Wallets oder tokenbasierte Zahlverfahren (z. B. Apple
Pay, Google Pay oder vergleichbare Dienste). Hierbei kann anstelle der Kartendaten ein Token verwendet werden,
der von dem jeweiligen Kartensystem oder dem Wallet-Anbieter generiert und verwaltet wird.

Die Nutzung von Wallets und tokenisierten Zahlungen setzt voraus, dass das jeweilige Endgeréat, die Software
sowie die Sicherheitsfunktionen (z. B. Geratesperre, biometrische Merkmale) ordnungsgemaf eingerichtet sind.
Das Unternehmen hat seine Nutzungsberechtigten zur Einhaltung angemessener Sicherheitsmaflinahmen
anzuhalten.

RS2 haftet nicht fir die Verfugbarkeit, Funktionsfahigkeit oder Sicherheit von Wallet-Diensten, Betriebssystemen
oder Endgeraten Dritter. RS2 ist berechtigt, die digitale Nutzung aus Sicherheits-, Risiko- oder
Compliance-Grinden zu deaktivieren oder einzuschranken.

Der Verlust eines Endgerats oder der Verdacht einer unberechtigten Nutzung ist RS2 unverziiglich zu melden; das
Unternehmen hat zusétzlich sicherzustellen, dass das Endgerat bzw. der Wallet-Zugang unverzuglich gesperrt
wird (z. B. Uber Geratesperrfunktionen des jeweiligen Anbieters).

9. Unzuléssige Nutzung und Beschrankungen

Die Firmenkarte darf ausschlief3lich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und fur geschaftliche Zwecke des
Unternehmens eingesetzt werden, soweit keine abweichenden Vereinbarungen bestehen. Eine Nutzung zu
rechtswidrigen Zwecken ist untersagt.

RS2 ist berechtigt, bestimmte Transaktionen oder Transaktionskategorien aus Sicherheits-, Risiko-, Compliance-
oder kartensystembedingten Grinden abzulehnen oder zu blockieren. Dies kann insbesondere bestimmte
Handlerkategorien (Merchant Category Codes — MCC), Lander, Bargeldverfugungen oder Online-Zahlungen
betreffen.

Das Unternehmen hat sicherzustellen, dass Nutzungsberechtigte die Karte nicht zur Umgehung gesetzlicher
Vorgaben, interner Unternehmensrichtlinien oder vertraglicher Beschréankungen einsetzen. VersttRe kdnnen zur
Sperrung einzelner Karten, zur Reduzierung von Limits sowie zur auBerordentlichen Kiindigung fihren.

Ill. Chargebacks und Reklamationen

1. Allgemeines

Chargebacks werden nach den Visa-/Mastercard-Regeln und den gesetzlichen Bestimmungen bearbeitet. RS2 ist
berechtigt, entsprechende Nachweise zu verlangen. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Dispute/Chargeback Formular.

2. Fristen

Das Unternehmen hat Unstimmigkeiten, nicht autorisierte Umsétze sowie sonstige Reklamationen im
Zusammenhang mit Kartentransaktionen unverzuglich nach Kenntnis, spatestens jedoch innerhalb von 60
Kalendertagen ab Belastungsdatum des Karten-/Abrechnungskontos gegenuber RS2 anzuzeigen. Mal3geblich ist
der Zugang der Anzeige bei RS2.

Die Bearbeitung von Reklamationen und etwaigen Chargeback-Verfahren erfolgt im Rahmen der jeweils
anwendbaren gesetzlichen Vorgaben sowie der Regelwerke und Fristen der jeweiligen Kartenorganisation (z. B.
Visa/Mastercard). Soweit im Einzelfall abweichende, insbesondere langere oder kiirzere Einreichungsfristen
gelten, sind diese maf3geblich. Ein Anspruch auf Einleitung oder Erfolg eines Chargeback-Verfahrens besteht
nicht.

3. Mitwirkungspflichten



Das Unternehmen ist verpflichtet, Zahlungsvorgange regelmaRig zu prifen und Unstimmigkeiten unverziglich zu
melden, auf Verlangen von RS2 geeignete Nachweise vorzulegen (z. B. Handlerkorrespondenz, Stornierungs-
oder Rucksendenachweise, Belege tber Nichtlieferung), auf Riickfragen von RS2 oder den Kartennetzwerken
zeitnah zu reagieren, keine Doppelriickforderungen (z. B. Giber Handler und RS2 gleichzeitig) geltend zu machen,
bei Verdacht auf Missbrauch oder Betrug unverziglich Anzeige zu erstatten und RS2 zu informieren, sowie sich im
Rahmen des Chargeback-Verfahrens kooperativ und fristgerecht zu verhalten, um eine Klarung im
Netzwerkprozess zu ermdglichen.

Unterlasst das Unternehmen seine Mitwirkung oder liefert er unvollstandige Nachweise, kann RS2 den
Chargeback ablehnen oder den Vorgang einstellen.

Das Unternehmen und — soweit erforderlich — die Karteninhaber sind verpflichtet, bei Malnahmen der
Betrugspravention sowie bei der gesetzlich vorgeschriebenen Transaktionsiiberwachung, insbesondere nach dem
Geldwaschegesetz (GwG), angemessen mitzuwirken.

4. Nicht erbrachte oder mangelhafte Leistungen des Handlers

Erbringt der Handler die vom Unternehmen bezahlte Leistung nicht, verspatet oder mangelhaft, besteht
grundsatzlich kein gesetzlicher Anspruch auf Riickbelastung gegeniiber RS2, da es sich um vertragliche
Streitigkeiten zwischen Unternehmen und Handler handelt. In solchen Fallen kann RS2 das Unternehmen jedoch
unterstutzen, indem nach den geltenden Visa- oder Mastercard-Regeln ein Chargeback-Verfahren eingeleitet wird,
sofern die Voraussetzungen der jeweiligen Kartensysteme erfiillt sind.

Hierzu hat der Karteninhaber RS2 alle erforderlichen Unterlagen, insbesondere Korrespondenz, Stornierungs-
oder Rucksendenachweise, Liefer- bzw. Leistungsnachweise oder Belege Uber die Nichtlieferung, zur Verfligung
zu stellen. Unstimmigkeiten, nicht autorisierte Umsétze sowie Reklamationen im Zusammenhang mit
Kartentransaktionen sind RS2 unverziiglich nach Kenntnis, spatestens jedoch innerhalb von 60 Kalendertagen
nach Belastungsdatum anzuzeigen.

RS2 bearbeitet Reklamationen und unterstiitzt etwaige Chargeback-Verfahren im Rahmen der jeweils
anwendbaren gesetzlichen Vorgaben sowie der Regelwerke und Fristen der jeweiligen Kartenorganisation (z. B.
Visa/Mastercard). Soweit fiir einzelne Sachverhalte abweichende (insbesondere langere oder kiirzere)
Einreichungsfristen gelten, sind diese mal3geblich. Das Unternehmen ist verpflichtet, RS2 alle zur Bearbeitung
erforderlichen Informationen und Nachweise rechtzeitig zur Verfligung zu stellen. Eine Bearbeitung auf3erhalb der
mafigeblichen gesetzlichen oder kartensystembedingten Fristen ist ausgeschlossen.

Ein Erfolg des Chargebacks hangt von den Regelungen des jeweiligen Kartennetzwerks ab und kann von RS2
nicht garantiert werden.

5. Vorlaufige Gutschrift und endgiltige Entscheidung

Leitet RS2 ein Chargeback-Verfahren ein, kann eine vorlaufige Gutschrift auf dem Kartenkonto erfolgen. Diese
steht unter dem Vorbehalt des Ergebnisses des Netzwerkverfahrens. Wird der Chargeback durch das
Kartennetzwerk oder den Handler erfolgreich bestritten oder ergibt die Prifung, dass der Umsatz ordnungsgemar
ausgefuhrt wurde, ist RS2 berechtigt, die vorlaufige Gutschrift riickgéngig zu machen.

6. Ausschlussgrinde

Ein Chargeback oder Erstattungsanspruch besteht insbesondere nicht, wenn der Karteninhaber den
Zahlungsvorgang autorisiert hat und die Leistung ordnungsgemaf erbracht wurde, der Karteninhaber die
gesetzlichen oder vertraglichen Fristen und Nachweispflichten nicht einhalt, der Karteninhaber den Betrag bereits
direkt vom Handler erstattet erhalten hat, oder es sich um reine zivilrechtliche Streitigkeiten Uber Qualitat,
Beschaffenheit oder Vertragserfillung handelt, die auRerhalb des Chargeback-Prozesses zu klaren sind.

7. Bearbeitungsentgelt
Fir ungerechtfertigte, unvollstandige oder wiederholt unbegriindete Chargeback-Antrage kann RS2 ein
Bearbeitungsentgelt gemaf dem jeweils giltigen Preis- und Leistungsverzeichnis (PLV) berechnen.

IV. Haftung und Sorgfaltspflichten

1. Sorgfaltspflichten

Der Karteninhaber bzw. das Unternehmen hat die Zahlungskarte, die PIN und sonstige Authentifizierungselemente
sicher aufzubewahren. Die PIN darf nicht notiert oder elektronisch gespeichert werden. Der Verlust, Diebstahl oder
eine missbrauchliche Nutzung ist RS2 unverziglich zu melden. Eine Anzeige bei der Polizei wird empfohlen.

2. Haftung des Unternehmens



Das Unternehmen bleibt alleiniger Vertragspartner von RS2. Das Unternehmen haftet fir samtliche durch die
Nutzungsberechtigten veranlassten und autorisierten Zahlungsvorgénge sowie fiir sonstige Handlungen oder
Unterlassungen der Nutzungsberechtigten wie fur eigenes Handeln. Dies gilt insbesondere fur die Einhaltung
interner Richtlinien, die sichere Aufbewahrung der Karte, die Verwendung von Authentifizierungsmerkmalen sowie
die unverzigliche Meldung von Verlust, Diebstahl oder Verdacht auf Missbrauch.

Das Unternehmen stellt sicher, dass Nutzungsberechtigungen unverziglich entzogen werden, sobald ein
Nutzungsberechtigter das Unternehmen verlasst oder seine Berechtigung aus anderen Griinden endet. Bis zur
wirksamen Sperrung oder Deaktivierung durch RS2 bleiben Umséatze dem Unternehmen zurechenbar.

Soweit gesetzliche Vorschriften besondere Schutzregelungen zugunsten von Verbrauchern vorsehen, finden diese
auf das Vertragsverhaltnis mit dem Unternehmen keine Anwendung. Dies gilt insbesondere fir
verbraucherschitzende Haftungsbegrenzungen im Zusammenhang mit Zahlungsvorgangen.

Die Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit nicht autorisierten Zahlungsvorgangen richten sich nach den
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen (inshesondere der 88 675u ff. BGB) sowie nach diesen AGB. Das
Unternehmen haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften und dieser AGB insbesondere fur Schaden, die aus
einer schuldhaften Verletzung der Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten entstehen.

3. Haftung der RS2

RS2 haftet fur nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefuihrte Zahlungsvorgange nach den gesetzlichen Vorgaben
und den Netzwerkregeln. Eine Haftung fir mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Folgeschaden ist
ausgeschlossen.

V. Abrechnung, Entgelte und Zahlungsmodalitaten

1. Abrechnungen

RS2 stellt dem Unternehmen mindestens einmal monatlich eine Abrechnung iber die mit der Karte getatigten
Umsétze und von RS2 erbrachte Services bereit. Der Abrechnungsbetrag wird mit Zugang der Abrechnung féllig
und dem vereinbarten Bankkonto mittels Lastschrift belastet.

2. Zahlungsmodalitaten

Das Unternehmen erméchtigt RS2, fallige Betrage per SEPA-Lastschrift einzuziehen und verpflichtet sich, das
Lastschriftmandat Uiber die Laufzeit dieses Vertrages aufrechtzuerhalten.

RS2 wird dem Unternehmen den Einzug félliger Abrechnungsbetrage grundsatzlich mindestens 7 Kalendertage
vor Félligkeit als Vorabankiindigung (,Pre-Notification“) ankiindigen. Die Vorabankiindigung erfolgt in der Regel
per E-Mail an die vom Unternehmen hinterlegte Kontaktadresse.

Im Regelfall erfolgt die Vorabankiindigung 14 Kalendertage vor Falligkeit. Eine abweichende Frist oder ein anderes
Verfahren kann zwischen RS2 und dem Unternehmen vereinbart werden. Das Unternehmen hat sicherzustellen,
dass die bei RS2 hinterlegte E-Mail-Adresse aktuell ist und Vorabankindigungen empfangen werden kénnen.

3. Fremdwahrungsumrechnung

Umsatze in Fremdwahrung werden in Euro umgerechnet. Die maf3geblichen Umrechnungsregeln und ggf.
Auslandsentgelte ergeben sich aus dem PLV. Anderungen eines Referenzwechselkurses wirken unmittelbar. Die
Kurse sind unter https://www.visa.de/support/verbraucher/visa-reiseservices/exchange-rate-calculator.html
angegeben.

4. Entgelte

Die vom Unternehmen zu zahlenden Entgelte ergeben sich aus dem jeweils giltigen Preis- und
Leistungsverzeichnis (PLV). Zusatzlich konnen Entgelte Dritter anfallen, insbesondere Entgelte von
Geldautomatenbetreibern, Handlern, Kartensystemen oder aus Fremdwahrungsumrechnung (z. B. Dynamic
Currency Conversion). Solche Entgelte werden vom jeweiligen Dritten festgelegt und kdnnen von RS2 nicht
beeinflusst werden.

Anderungen des PLV werden dem Unternehmen grundsétzlich mindestens zwei Monate vor ihrem Inkrafttreten in
Textform angekiindigt. Abweichend hiervon kann RS2 Anderungen, die ausschlieRlich vorteilhaft fir das
Unternehmen sind oder die aufgrund gesetzlicher, aufsichtsrechtlicher oder kartensystembedingter Vorgaben
zwingend umzusetzen sind, auch mit kiirzerer Frist oder mit sofortiger Wirkung vornehmen, soweit dies zur
Einhaltung der Vorgaben erforderlich ist.

5. Steuerliche Pflichten, Belege und Auswertungen



RS2 stellt dem Unternehmen Abrechnungen, Umsatzibersichten und ggf. weitere Auswertungen im Rahmen der
vereinbarten Funktionen zur Verfugung. RS2 tbernimmt keine Verpflichtung zur steuerlichen oder
buchhalterischen Prifung der Transaktionen oder zur Erstellung steuerrechtlich erforderlicher Nachweise.

Das Unternehmen ist allein verantwortlich fiir die ordnungsgeméRe buchhalterische Erfassung, die Zuordnung von
Transaktionen (z. B. Kostenstellen/Projekte) sowie die Einhaltung steuerlicher, handelsrechtlicher und
unternehmensinterner Dokumentationspflichten. Dies umfasst insbesondere die Belegpflichten, die Priifung der
Umsatzsteuerangaben sowie die Bewertung von Geschaftsreisen und Auslagen.

6. Abrechnungsstichtag, Monatsabrechnung und nachtragliche Belastungen

Der Abrechnungsstichtag liegt grundsétzlich am letzten Kalendertag eines Monats. Der Abrechnungszeitraum
umfasst die im jeweiligen Kalendermonat getéatigten Kartentransaktionen.

Das Unternehmen nimmt zur Kenntnis, dass einzelne Kartentransaktionen erst zeitversetzt final abgerechnet
werden konnen (z. B. Reservierungen/Pre-Authorizations, Trinkgelder, No-Show-Geblhren, Maut, Car Rental,
Hotelumséatze oder sonstige nachtragliche Handlerbelastungen). Solche nachtréaglichen Belastungen kénnen auch
nach Erstellung einer Abrechnung oder nach Sperrung/Kindigung der Firmenkarte noch auf der nachsten
Abrechnung erscheinen.

Eine Sperrung oder Kiindigung der Firmenkarte beendet nicht die Pflicht des Unternehmens zur Begleichung aller
bis dahin veranlassten oder bereits autorisierten Zahlungsvorgéange sowie aller nachtraglichen Belastungen,
Entgelte und Ruckbelastungen, die im Zusammenhang mit der bisherigen Kartennutzung stehen.

VI. Negative Salden, Ricklastschriften und Inkasso

1. Entstehung negativer Salden

Im Rahmen der Nutzung der Firmenkarte konnen bis zur jeweiligen Abrechnung offene Forderungen (ausgeftihrte
und/oder bereits autorisierte Zahlungsvorgange) entstehen. RS2 stellt dem Unternehmen mindestens einmal
monatlich eine Abrechnung zur Verfiigung; der darin ausgewiesene Abrechnungsbetrag wird mit Zugang der
Abrechnung zur Zahlung fallig.

Soweit das Unternehmen féllige Betrége nicht fristgerecht ausgleicht oder Lastschrifteinziige scheitern, kann ein
negativer Saldo entstehen. Das Unternehmen ist verpflichtet, einen negativen Saldo unverzuglich auszugleichen.
Ein negativer Saldo begriindet keine revolvierende Kreditlinie und keinen Anspruch auf Stundung oder
Teilzahlung. RS2 ist nicht verpflichtet, dem Unternehmen dauerhaft einen negativen Saldo zu ermdglichen oder
einen bestehenden Verfiigungsrahmen aufrechtzuerhalten.

2. Rucklastschriften

Scheitert der Einzug falliger Betrage (z. B. aufgrund mangelnder Deckung, falscher Kontodaten oder
Widerspruchs), ist RS2 berechtigt, die hierdurch entstehenden Kosten einschlieRlich der von der Zahlstelle
berechneten Ricklastschriftentgelte an das Unternehmen weiterzuberechnen. Entsprechende Entgelte ergeben
sich aus dem jeweils giiltigen Preis- und Leistungsverzeichnis (PLV).

3. Verzug und Mahnwesen

Gerat das Unternehmen mit dem Ausgleich eines negativen Saldos in Verzug, kann RS2 den ausstehenden
Betrag mahnen. Nach erfolgloser Mahnung kann RS2 den Vorgang an ein Inkassounternehmen abgeben oder
gerichtliche Schritte (einschlie3lich Mahnverfahren) einleiten. RS2 ist berechtigt, die hierbei entstehenden Kosten
gemalf den gesetzlichen Vorschriften geltend zu machen.

4. Sperre der Karte

Bis zum vollstandigen Ausgleich eines negativen Saldos kann RS2 die Zahlungskarte sperren. Die Sperre wird
aufgehoben, sobald das Konto wieder ausgeglichen ist.

VII. Vertragsbeendigung und Sperrung

1. Kindigung durch den Karteninhaber

Das Unternehmen kann den Vertrag jederzeit mit Wirkung zum Ende eines Kalendermonats kiindigen. Die
Kindigung ist an die im PLV angegebene Kontaktadresse zu richten. MalR3geblich ist der Erhalt der Kiindigung
durch RS2.

2. Kiindigung durch RS2

RS2 kann den Vertrag mit einer Frist von mindestens zwei Monaten kindigen. Eine fristlose Kiindigung ist aus



wichtigem Grund zuldssig, insbesondere bei falschen Angaben, Zahlungsverzug oder begriindetem
Missbrauchsverdacht.

3. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Zahlungskarte nicht mehr verwendet werden. Die physische Karte ist
durch den Karteninhaber zu vernichten, die virtuelle Karte zu lI6schen. Offene Betrage bleiben féllig. RS2 kann die
Karte sperren, wenn Sicherheitsgriinde oder Missbrauchsverdacht bestehen. Dies gilt auch fir nachtragliche
Belastungen gemaf Abschnitt V.6.

VIIl. Datenschutz und Schlussbestimmungen

1. Datenschutz

RS2 verarbeitet personenbezogene Daten des Karteninhabers gemaR der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Informationen nach Art. 13 DSGVO sind unter
www.beyondbyrs2.com abrufbar und liegen den Vertragsunterlagen bei (siehe Teil B). Das Unternehmen ist flr die
eigene Datenverarbeitung seiner Mitarbeiter verantwortlich.

2. Beschwerden

Beschwerden kénnen an den Kundenservice von RS2 (cardholder.b2b@beyondbyrs2.com) gerichtet werden.
Unabhangig davon kann sich das Unternehmen an die Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank oder die
BaFin-Ombudsstelle fir Zahlungsdienste wenden.

3. Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ausschlie3licher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist — soweit gesetzlich
zuléassig — der Sitz von RS2.

4. Aufrechnungen, Zuriickbehaltungsrechte, Abtretungen

Das Unternehmen kann gegen Forderungen von RS2 nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Zurtickbehaltungsrechte stehen dem Unternehmen nur zu, soweit sie auf demselben
Vertragsverhaltnis beruhen.

Die Abtretung von Anspriichen des Unternehmens aus diesem Vertrag an Dritte ist nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von RS2 zulassig. RS2 ist berechtigt, Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis an Dritte abzutreten
oder durch Dritte einziehen zu lassen.

Teil B — Informationen zur Datenverarbeitung

nach Art. 13 und 14 DSGVO - RS2 Financial Services GmbH

Mit den nachfolgenden Informationen informieren wir Sie dartiber, wie wir als RS2 Financial Services GmbH (,RS2
FS*, ,wir) Inre personenbezogenen Daten verarbeiten und welche Rechte Ilhnen nach dem Datenschutzrecht
zustehen. Art und Umfang der Datenverarbeitung hangen maRgeblich davon ab, welche unserer Produkte und
Dienstleistungen Sie nutzen, zum Beispiel:

Karten- und E-Geld-Produkte (Debit, Kredit, Prepaid, Corporate Cards)

Co-Brand- und White-Label-Kartenprogramme

digitale Portale und Apps (z. B. Karten-/Kundenportal)

Identitatsprifung (KYC/AML)

Kartenzahlungsabwicklung (Autorisierung, Clearing & Settlement)

Transaktionsiiberwachung (Fraud Monitoring, 3-D Secure)

Bitte geben Sie diese Informationen auch an vertretungsberechtigte Personen, wirtschaftlich Berechtigte,
bevollméchtigte Karteninhaber, Mitarbeiter mit Firmenkarte sowie andere Personen weiter, deren Daten im
Rahmen der Geschéftsbeziehung mit RS2 FS verarbeitet werden.

1. Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung und Kontaktméglichkeiten

RS2 Financial Services GmbH

Martin-Behaim-Str. 15A, 63263 Neu-Isenburg, Deutschland

Fon: +49 (0) 61 02 73 00 30 - Fax: +49 (0) 61 02 73 00 465 - E-Mail: datenschutz@rs2.com
Datenschutzbeauftragter

RS2 Financial Services GmbH — Datenschutzbeauftragter —, Martin-Behaim-Str. 15A, 63263 Neu-Isenburg,
Deutschland - E-Mail: datenschutz@rs2.com



2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir:

direkt von Ihnen erhalten,

im Rahmen der Vertragsbeziehung generieren,

von unseren Partnern erhalten (z. B. Co-Brand-Partner, Arbeitgeber bei Firmenkarten),

aus offentlich zugénglichen Quellen zulassigerweise gewinnen,

oder von Auskunfteien bzw. Identitétsdienstleistern erhalten.

2.1 Daten, die wir von lhnen direkt erhalten

Diese umfassen insbesondere: Antrags- und Registrierungsdaten, Stammdaten, Identitéats- und
Legitimationsdaten, Kommunikationsdaten, Daten aus Supportanfragen sowie Daten zur Kartennutzung.

2.2 Daten, die wir von Dritten erhalten (Art. 14 DSGVO)

Soweit wir personenbezogene Daten nicht direkt bei Ihnen erheben, stammen diese u. a. von:

Partnerbanken, BIN-Sponsoren

Co-Brand- oder Programmpartnern

Arbeitgebern bei Firmenkarten

Identitatsdienstleistern (Video-ldent, elD, Bank-Ident)

Zahlungsdienstleistern, Acquirern, Scheme-Netzwerken (Visa, Mastercard)

Auskunfteien (zur Betrugspravention)

offentlichen Registern (Transparenzregister, Handelsregister)

2.3 Kategorien personenbezogener Daten

a) Stammdaten: Name, Adresse, Kontaktdaten; Geburtsdatum, Nationalitéat; wirtschaftlich Berechtigte, Vertreter;
steuerliche Informationen.

b) Legitimations- und Compliance-Daten: ID-Dokumente und deren Priifmerkmale; Video-ldent-Daten;
AML-/Sanktionslisten-Treffer; Risikoklassifizierungen; Herkunft und Verwendungszweck von Geldern (GwG).

c¢) Vertrags- und Produktdaten: Kartennummer (PAN) und Token-PAN; Kartenstatus, Limits, Einsatzkanale;
Produktvarianten (Debit, Credit, Prepaid, Corporate Card); Programm- und Co-Brand-Zugehérigkeit; Rollen und
Berechtigungen in Firmenprogrammen.

d) Zahlungsverkehrs- und Transaktionsdaten: Datum, Uhrzeit, Betrag, Wahrung; Handlername, MCC, Standort;
Autorisierungsdaten; 3-D Secure Informationen; Clearingdaten, Chargeback-Daten; Fraud-Scores und
Risikodaten.

e) Kommunikations- und Supportdaten: Korrespondenz mit RS2 FS; Anfragen und Beschwerden; Kontaktverlaufe,
Gesprachsnotizen.

f) Technische Daten: IP-Adresse; Gerate- und Browserdaten; App-Versionen und Systemlogs; Login-Daten,
Sicherheitsereignisse.

3. Woflr verarbeiten wir Ihre Daten (Zwecke) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten lhre Daten im Einklang mit DSGVO, Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), Geldwaschegesetz
(GwG), Steuergesetzen und weiteren aufsichtsrechtlichen Vorgaben (BaFin, EU, Bundesbank).

a) Erflillung eines Vertrags oder vorvertraglicher MalRnahmen (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO): Prufung und Bearbeitung
von Kartenantragen; Identitatsprifung; Kartenproduktion, Personalisierung, Versand; Aktivierung, Sperrung,
Austausch der Karte; Durchfiihrung von Transaktionen; Autorisierung, Clearing, Settlement; Bereitstellung digitaler
Services; Kundensupport & Reklamationsmanagement. Die Ubermittlung von Daten an Kartenschemen (z. B.
Visa, Mastercard) erfolgt zur Durchfihrung des Kartenvertrags und zur Sicherstellung eines ordnungsgemafien
Zahlungsverkehrs.

b) Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO): IT- und Plattform-Sicherheit; Sicherstellung eines
stabilen Zahlungsverkehrsbetriebs; Betrugspravention und Missbrauchserkennung; Risikosteuerung; interner
Audit, Qualitatssicherung; Rechtsverteidigung; Optimierung unserer Produkte und Prozesse.

c¢) Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO): Nur wenn Sie ausdriicklich eingewilligt haben — Marketingkommunikation;
Weitergabe an Co-Brand-Partner fiir deren Zwecke; zusétzliche Analysefunktionen in Apps. Eine Einwilligung kann
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

d) Gesetzliche Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO): Pflichten u. a. aus Geldwaschegesetz (Identitatsprifung,
AML-Monitoring); ZAG, PSD2; steuerrechtliche Meldepflichten; handels- und aufsichtsrechtliche
Aufbewahrungspflichten.

4. Wer bekommt meine Daten?



4.1 Interne Empféanger

Nur berechtigte Abteilungen, z. B.: Operations / Customer Support; Fraud & Risk; Compliance & AML; IT &
Systemsicherheit; Finance & Accounting; Legal; Produktmanagement.

4.2 Auftragsverarbeiter

Kartenhersteller, Logistikunternehmen; Identitatsdienstleister; IT-Provider & Cloud-Dienste;
Fraud-Screening-Anbieter; Archivierungsdienstleister; Call Center; Loyalty Provider im Falle eines
angeschlossenen Loyaltyprogramms unter den entsprechenden Vertragsbedingungen. Mit allen
Auftragsverarbeitern besteht ein Vertrag nach Art. 28 DSGVO.

4.3 Eigenstandige Empfanger

Z. B.: Visa | Mastercard; Banken / Zahlungsdienstleister; staatliche Stellen (BaFin, Bundesbank, Steuerbehdérden);
Strafverfolgungsbehérden; Co-Brand-Partner (wenn zur Vertragserfullung erforderlich).

5. Ubermittlung in Drittlander

Eine Ubermittlung in Lander auRerhalb der EU/EWR erfolgt nur, wenn dies fiir internationale Zahlungen
erforderlich ist, Dienstleister in Drittlandern eingesetzt werden, eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder Sie
eingewilligt haben. Sofern kein Angemessenheitsbeschluss vorliegt, erfolgt die Absicherung insbesondere durch
EU-Standardvertragsklauseln sowie technische und organisatorische Ma3nahmen.

6. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Die Speicherdauer richtet sich nach gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, zivilrechtlichen Verjahrungsfristen und
der Notwendigkeit zur Erflillung des Vertrags. Typische Fristen:
Zweck

Dauer

GwG-Unterlagen

5 Jahre

Handels- & Steuerrecht

6-10 Jahre

Zivilrechtliche Verjahrung

bis 30 Jahre

IT-Logfiles

wenige Monate

Nach Ablauf der Fristen werden die Daten gel6scht oder anonymisiert.

7. lhre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Léschung (Art. 17 DSGVO),
Einschrankung (Art. 18 DSGVO), Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) und Widerspruch (Art. 21 DSGVO).
Uberdies haben Sie das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde zu beschweren. Die fiir unseren
Standort in Neu-Isenburg zusténdige Aufsichtsbehorde ist Der Hessische Beauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit (HBDI), Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, Telefon: 0611-1408 0. Zur Austibung
Ihrer Rechte kdnnen Sie uns jederzeit kontaktieren.

8. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Sie mussen jene Daten bereitstellen, die zur Durchfuhrung des Vertrags erforderlich sind oder gesetzlich erhoben
werden missen (insh. GwG). Ohne diese Daten kdnnen wir keine Karten ausgeben und dirfen wir keine
Geschaftsbeziehung beginnen oder fortfihren.

9. Automatisierte Entscheidungen

Wir treffen grundsétzlich keine vollautomatisierten Entscheidungen im Sinne von Art. 22 DSGVO, die rechtliche
Wirkung entfalten. Falls solche Verfahren im Einzelfall eingesetzt werden mussten, informieren wir Sie gesondert.

10. Profiling

Wir nutzen Profiling ausschlief3lich in folgenden gesetzlich zulassigen Bereichen: Betrugspravention und
Risikoanalyse; Geldwéasche- und Sanktionspriifungen; Transaktionsmonitoring; biometrische oder technische
Sicherheitsverfahren (z. B. 3-D Secure Risk-Scoring). Profiling dient ausschlieZlich Sicherheits- und
Compliance-Zwecken und nicht der automatisierten Entscheidungsfindung tber Ihre Person.

Information Uber Ihr Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

1. Widerspruch aus besonderen Griinden. Sie kdnnen aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation



ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einlegen, wenn diese auf
Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO beruht.

2. Widerspruch gegen Direktwerbung. Wenn wir lhre Daten fur Direktwerbung verwenden (nur mit lhrer
Einwilligung), kénnen Sie jederzeit widersprechen. Nach einem Widerspruch nutzen wir lhre Daten nicht mehr fur
diese Zwecke.

3. Kontakt fiir Widerspruch. RS2 Financial Services GmbH, Datenschutzbeauftragter, Martin-Behaim-Str. 15A,
63263 Neu-Isenburg, Deutschland - E-Mail: datenschutz@rs2.com

Teil C — Preis- und Leistungsverzeichnis (PLV)

Programm: RS2 x Ice Tigers Corporate Card - Stand v12.09.2025
Ausgabe einer Firmenkreditkarte

Sponsor Card

6,99 €

Sponsor Card PVC

9,99 € einmalig

Sponsor Card Metall

15,99 € einmalig

Ausgabe einer Ersatzkarte
Standardkarte (ohne PIN)
9,99 €

Sponsor Card PVC

9,99 € einmalig

Sponsor Card Metall
15,99 € einmalig

Kartenzahlung

in EUR

kostenlos

innerhalb des EWR1 in EWR-Wahrung2 (aul3er Euro)3
2,49 % vom Umsatz

innerhalb des EWRL1 in Nicht-EWR-W&ahrung2,4

2,49 % vom Umsatz

auBRerhalb des EWR1 in jeder Fremdwahrung4

2,49 % vom Umsatz

Bei Lotterien, Casinos, Wett- und sonstigen Anbietern von Spielen mit Geldeinsatz
3 % zzgl. vom Umsatz

Bargeldabhebungen

in EUR

2,49 % vom verfugten Betrag, mind. 5 EUR

innerhalb des EWR1 in EWR-Wahrung2 (aul3er Euro)3

2,49 % vom verfugten Betrag, mind. 5 EUR + 1,95 % zzgl. vom verflgten Betrag
innerhalb des EWRL1 in Nicht-EWR-Wahrung2,4

2,49 % vom verfugten Betrag, mind. 5 EUR + 1,95 % zzgl. vom verflugten Betrag
auB3erhalb des EWR1 in jeder Fremdwahrung4

2,49 % vom verfugten Betrag, mind. 5 EUR + 1,95 % zzgl. vom verfugten Betrag
am Schalter

in EUR

3 % vom verfugten Betrag, mind. 10 EUR

innerhalb des EWR1 in EWR-Wahrung2 (aul3er Euro)3

3 % vom verfugten Betrag, mind. 10 EUR + 1,95 % zzgl. vom verfugten Betrag
innerhalb des EWRL1 in Nicht-EWR-W&hrung2,4

3 % vom verfiigten Betrag, mind. 10 EUR + 1,95 % zzgl. vom verfiigten Betrag
auRerhalb des EWR1 in jeder Fremdwahrung4

3 % vom verfiigten Betrag, mind. 10 EUR + 1,95 % zzgl. vom verfiigten Betrag



Sonstige Kosten

Ausgabe einer Ersatz-PIN

kostenlos
Online-Kreditkartenabrechnung
kostenlos

zuséatzliche Papierabrechnung

1,99 pro Karte, pro Abrechnung
Zweitschriften von Kartenabrechnungen
5 pro Abrechnung

Bestéatigungen aller Art

10€

Qualifizierte Saldenbestatigung

75 €

Kartenversand per Kurier im Inland

48,5 €

Kartenversand per Kurier im Ausland
nach Aufwand

Ermittlung einer neuen Kundenadresse
20€

Bemiihen der RS2 um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des
Zahlungsempféangers durch den Kunden
20€

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch die RS2
1€

Guthabeneinzahlung wire transfer
kostenlos (von seitens RS2)
Guthabeneinzahlung by eCom

X %

Ruckbelastung von Lastschriften an RS2
10€

PIN-Anderung am Geldautomaten

0,29 €

Uberweisungen

2,5 % vom Umsatz

Inaktivitatsgebuhr pro Monat (nach 6 Monaten ohne Transaktion)
1,99 €

Kindigung der Karte

kostenlos

Card Control Benachrichtigungen
per E-Malil

kostenlos

per SMS

0,29 € per SMS

Mahnungen

Zahlungserinnerung
kostenlos

1. Mahnung
5€

2. Mahnung

5€

Inkasso-Gebtihren

alle anfallenden Fremdkosten
Fu3noten



1 Zum EWR gehdren derzeit die EU-Mitgliedstaaten: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich sowie Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Derzeit zum EWR gehérende Wahrungen sind: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone,
Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer
Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Die Umrechnung von Umsétzen erfolgt zum zuletzt verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank (siehe Abschnitt ,Umrechnung von Kartenumsatzen in fremder Wahrung®).

4 Die Umrechnung von Umsatzen erfolgt zum zuletzt von der Kartenorganisation Mastercard festgelegten
Wechselkurs (siehe Abschnitt ,Umrechnung von Kartenumsétzen in fremder Wahrung®).
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